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:: Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I Trim. 1T Trim. III Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 [] 7
casnic 272 275 272 273 272
1 Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei dejnoncasnic mic 512 543 535 373 512
raportare noncasnic mare 35 40 38 34 35
total 819} 858 845 680 819
|casnic 4 5 9 5 23
3 Numirul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in|noncasnic mic 39 69 54 4 166
" |cursul perioadei de raportare noncasnic mare 5 2 3 0 10
48 76 66, 9 190}
1 3 8 23 40§
3 Numirul de locuri de consum pentru care au incetat contractele dejnoncasnic mic 8 77 216 57 358)
furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare 0 4 7 19 30§
9 89) 231 99 428)
275 272 273 255 255
4. Numérul de Tocuri de consum deservite la sfarsitul perioadei dejnoncasnic mic 543 535 373 320 320
raportare lnoncasnic mare 40 38 34 15 15
Ilolal $58) 845) 680) 590) 590)
casnic 275 272 273 255 255
s Numérul de locuri de consum deservite la sfaryitul perioadei dejnoncasnic mic 543 535 373 320 3200
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea  |noncasnic mare 38! 36 32 15 15]
t_n'tll 856 843 678 590 590
casnic 188.19 101.996| 126.7 159.065 665.951
6. |Energie electrics fumizath in perioada de raportare (MWh) nnm:asn?c mic 3306.181 2938.987 2840.981 2238.501 11324.65]
noncasnic mare 11051.946 11789.163] 11287.103 9390.505| 43518.717]
total 14546.317] 14920.146) 14254.784) 11788.071 55500.318
: . casnic 3 2 6 4 15
Numirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare nl rompe
7. |ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personali i noncasn. o 8 2 - g il
la solicitarea acestora, in conditii §i la prejuri negociate t_ﬂoncasmc mare 4 10 2 0 16
total 13 14 11 4 42
casnic 0 0 0 0 0|
8 Numérul de incilciri ale termenului de emitere a ofertelor dejnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" |furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0]
total 0 0] 0 0 0
casnic 0] 0] 0 0 0
9 Numarul de compensatii plitite CF pentru nerespectarealnoncasnic mic 0| [} 0 0 0
* |termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0! 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numirul total de plangeri privind facturarea; acest indicatorcasnic 0 2 1 0 3
10. cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe cele neintemeiate}noncasnic mic 2 1 0 0 3
indiferent daci au implicatsau nu verificarea datelor misurate defnoncasnic mare 1 1 0 0 2|
cétre OM total 3 4 ! g :
casnic 0] 0 1 0 1
Numirul de plangeri i privind facturarea; acest indi e
11. |cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent dack au implicaf™—————r= L 0 2 2 L
sau nu verificarea datelor masurate de citre OM RONCASHIC TS 0 ] L 0 ]
Ltotal 1 1 1 0 3
casnic 0 2 1 0 3
12, INumiarul de plingeri privind facturarea ce implica verificaregnoncasnic mic 1 1 0 0 2
datelor masurate noncasnic mare 0 0 0 0 0
total ! 3 1 0 5
casnic 0] 0 0 0 0
i, Numarul de incilcdri ale termenului de rispuns la plangerile ic mic 0 0 0 0 0
privind facturile de energie electrici noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0| 0 0 R |
. Jcasnic 0 0] 0 0 DI
Numirul de compensatii plitite CF in cazul nerespectari moncasnic mic 0 0 ol 0 0
14, |termenului de raspuns la plangerile privind facturile de energi -
lectrich noncasnic mare 0] 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0!
|cu9nic 0 0 0 2 2
15 Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplalalnoncasnic mic 0 3 0 0 3
* lcontravalorii facturii de energie electrici e ic mare 0 1 0 0 1
total _ 0 4 0 2 6
casnic 0] 0 0 2 2
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul ? sulic.itgtpk OHCEnlCTile 0 3 0 0 3
16. |reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indepliniriidef=——
citre CF a obligaiilor de plati noncasnicmar: g 1 g 9 J
total 0 4 0 2 6
casnic 0 0] 0 0 0
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR|noncasnic mic 0] 0| 0 0 of
17. |reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indepliniriidejnoncasnic mare 0 0 0 0 0
catre CF a obligaiilor de plati
total 0 0 0 0 0]




) |casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensaii plitite CF in cazul pectirii roY
: . i noncasnic mic 0 0 0 0 0
18. |termenului de comunicare citre OR a solicitdrii de reluare ﬂl———
furnizani de energie electrici LORCRSIC MATe g 0 0 0 0
tal 0 1] 0| 0 0|
Numéirul de plangeri primite de la CF privind deconectareajcasnic 9 0 0 0 0
19 locurilorde consum pentru neplata contravalorii facturii de energid noncasnic mic 0 0| 0 0 0
* |electrica: acest indicator va cuprinde atit plangerileintemeiate, cat} noncasnic mare 0 0 0 0 0
si pe cele neintemeiate total 0 0 0 0 0
. g i o3 . . Jeasnic 0 0 0 0 0f
Numérul de plingeri intemeiate primite de la CF pnvmd'——nic = 0 n 0 0 0
20. |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalori poncas - 5 - 0
facturii de energie electrici noncasnic Mare it g
total 0/ 0 0 ] 0
! . . = casnic 0 0 0 0 0
Numérul de incalcari ale termenului de riispuns la plangerile CF — 0 o 0 o 0
21. |privind deconectarea locurilor de consum pentru neplat noncasn.lc i
contravalorii facturii de energie electricd JOnCASTIC mare 9 9 0 g g
total 0 0 0 0 0
Numirul de compensafii plitite CF in cazul nerespectirigcasnic 0 0 0 0 0
44 |termenului de rispuns la plangerile CF privind dccunecrarcj noncasnic mic 0 0 0 0 0
== llocurilorde consum pentru neplata contravalorii facturii de energiei noncasnic mare 0 0 0 0 ] |
electrici total 0 U 0 0 g
2, I:lumé{'ul dc.solchrl ale clientilor casnici privind schlml:larra'mmic 0 0 DJ 0 ol
tipului de tarif reglementat
24, Numirul de solicitiri de schimbare a tarifului reglementat de cétre il 0 0 0 0 o
clientii casnici, solufionate in mai putin de 10 zile lucritoare
Numarul de plingeri ale clientilor casnici privind schimbared
25. : 3 3 0
5 tarifului reglementat la energia electrici casalc g 0 0 9
Numarul de incilcari ale termenului de solufionare a soliciténilog
2. clienti)c.rr casnici de schim'ulafr: a -la\.rifului reglementat sau al e 0 0 0 0 o
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifulug
reglementat la energia electricd
Numiarul de compensatii platite clienjilor casnici in cazul
Erii luide sol 1 it :
a7, |poespecdin e solutionarea solicitirilorde modificard 0 0 0 0 of
a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind
himt tarifului regl la energia electricd
casnic 0 0 0 0 0
28 Numarul total de solicitiri 5i plangeri ale CF, altele decat celejnoncasnic mic 0 0 0 | 1
=7 |tratate explicit instandard |noncasnic mare 0 1 0 0 1
total 0 | 0 1 2|
.
casnic 0 0 0 0 0]
29 Numirul de plangeri primite, altele decit cele tratate explicit in ic mic 0] 0] 0] 0 0]
" |standard noncasnic mare of 0 0 0 9
total 0 0 0 0 0|
casnic 0 0 0 0 0
10 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decét cele tratate|noncasnic mic 0 0 0 0 0
* |explicit instandard |noncasnic mare 0] 0] 0} 0 o]
total 0 0 of 0 of
casnic 0| 0] [i| 0 0
Numirul de incdlciri ale termenului de rispuns la Hbncashic mic 0 0 0 r (}I
31. [solicitirile/plangerile CF, altele decit cele tratate explicit in -
standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
iz — | asnic 0 0 0| 0 0
Numérul de compensatii plitite in cazul nerespectirit g~ P— i ) M
32. |de raspuns la solicitarile/plingerileCF, altele decit cele mmemcncasnfc LU L 9
explicit instandard DOTCASTIC AT 9 0 0 0 9
total 0 0 0 0 0
casnic 1 2 1 0 4
3 Numarul de solicitiri/plingeri primite de la CF, de tipul celor ic mic 1 2 0 0 3
“7" |tratate in art. 13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 1 0| 1 0 2
total 3 4 2 0 9
Numirul de incélciri ale termenului de transmitere citre OR a el — g g D u 0
34. [solicitirilor/plangerilorCF care fac obiectul art, 13 alin. (3) i (4), nuncasn!c Inic 0 0 0 0
respectiv citre CF a rispunsurilor primite de la OR f100CasnIe MAre 0 0 0 9 0
0 0 0 0 0
Numirul de compensatii plitite CF in cazul nerespectiri casnic 0 0 0 0 0l
15 termenului de transmitere citre OR a solicitarilor/plangerilorCF,Jnc ic mic 0 0 0 0 0
~* |care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv citre CF alnoncasnic mare 0 0 0 0 0
rispunsurilor primite de la OR 0 0 0 0 0
Numirul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despigubirg
36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unorfcasnic 0 0 0] 0 0]
supratensiuni accidentale produse in refeaua electricd a OR
7. Plumérul de incalcari, de citre furnizor, ale termenelor previzute i— 0 0 0 0 0
in Procedurd
| ¥ s _— .
18, ?luméru de mmpen'!.f,a(ll plitite de .célre furnizor clientilor casnic s 0 0 0 0 0
in cazul nerespectirii termenelor diProcedurd
39. |Numérul p lor de i regionald/locald ale furnizorului Jtoti 1 1 1 1 1
40. |Numarul de linii telefonice cu numdr de apel gratuit toti 1 1 1 1 1
41. |Numérul de linii telefonice cu numir de apel cu tarif normal Jtoti | 2 2 2 2
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42. |Numirul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucritoare Jtofi
s - RV ey ST T .
43, o de apeluri gistrate prin centrul de telefonig tosi 4 2 5 3 1
(call-center) . . . -
44, Numirul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonig ot 2 2 0 2 6
(call-center)
e . . - . .
5. Tlmpu[meduu de a‘sleptare a apelurilor inregistrate prin centrul dej HiE 18 12 15 16 61
Ilelefome (secunde
Numiirul de plangeri ale CF proprii, adresate fumizoruluiprin carefcasnic 0 0 4 0 0
46 acesta este invinuit ci nu a respectat obligajiile care i revin lajnoncasnic mic 0 0 ] 0 0
* |solicitarea CF de denuntare unilateralia contractului de fumizare{noncasnic mare 0 0 0 0 0
in scopul schimbdrii furnizorului iwm] 0 0 0 0 0
Numdirul de plangeri ale CF deserviti de alt fumnizor, adresate|casnic 0 0 0 0 0
furnizorului prin care furnizorul este invinuit ci nu a respectatinoncasnic mic 0 0 0 0 0
47. obllgatulf care ii revin atunci c?nd un CF ii slohcnﬂ si f‘af:é aoneasnicmare 0 0 0 0 0
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energi
electrice total 0 0 0 0 0
casnic 0 1 0 2 3
4 Numirul de locuri de consum pentru care CF proprii au d oncasnic mic 0 0 1 0 1
* |unilateral contractul de furnizare in vederea schimbirii furnizorulnoncasnic mare 0 0] 1 0 1
total 0 1 2 2 5
LN
casnic 1 0 0 0 1
49 Numirul de locuri de consum care au fost preluate de citre|noncasnic mic 0 5 0 0 5
* |furnizor ca urmare a schimbdrii furnizorului de citre CF noncasnic mare 0 0 0 0 0
total | 5 0 0 6
LACHIS
casnic 0 0 0 0 d
50. |Numirul de incilcéri ale indi ilor de perfi 1A g w 2 ) g g 4
{noncasnic mare 0 0] 0 0 i
total 0 0 0 0 0
|casnic 0) 0 0 0 0
51 Numirul de compensafii acordate ca urmare a nerespectirijnoncasnic mic 0 0 0 0 0
=" |termenelor prevazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
liiiil 0 0 0 0 0
Numdrul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a primi
52. |compensaii pentru nerespectarea de citre furnizor a indicatorilognoncasnic mare 0 0 0 0 0
de pcrformmE Eamnta;i
] .. . [casnic 0 0 0| 1 1
Numiirul de compensatii plitite CF ca urmare a pectirii d SGCdSaIG e 0 o 3 1 %
53. |ciitre OR a indicatorilorde performant previizuli in standardul def - . 5
performanti pentru serviciul de refea, in vigoare Soncesic e 7 3 13
1 0 3 10 5 18]

*) Semnificatia in detaliu a fieciruw indicator e:
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