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(_\I‘Jll' Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. | Trim. 11 Trim. 111 Trim. 1V An
[ 1 2 3 4 5 [ 7
casnic 147] 164 205 237 147
1 Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de|noncasnic mic 202 218 248 304 202
raportare noncasnic mare 11 17 34 50 11
total 360! 399 487 591 360
casnic 20 43 41 16 120
o |Numiirul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in]noncasnic mic 22 36 78 20 156
“ leursul perioadei de raportare noncasnic mare 6 18 22 | 47
total 48 97 141 37 323
casnic 3 2 9 2 16
3 Numitrul de locuri de consum pentru care au incetat contractele defnoncasnic mic 6 6 22 29 63
furnizare a energici clectrice in cursul pericadei de raportare noncasnic mare 0 1 6 3 10
total 9 9 37 34 89
casnic 164 205 237 251 251
4 Numarul de locuri de consum deservite la sfargitul perioadei de|noncasnic mic 218 248 304 295 295
raportare noncasnic mare 17 34 50 48 48
total 399 487 591 594 594
casnic 164 205 237 251 251
¢ |Mumirul de locuri de consum deservite la sfirsitul perioadei de|noncasnic mic 218 248 304 295 295
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 16 34 48 47 47
Lotal 398 486 589) 593 593
casnic 87.164 102.192 135.058 161.235 485.649)]
. . . noncasnic mic 1093.7037 1124.13 1751.976 1678.544 5648.3537
6. |Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) -
noncasnic mare 2922 447 5485311 28285.981 25372.251 62065.99]
total 4103.3147 6711.633 30173.015 27212.03 68199.9927
. . . . casnic 20 43 41 16 120
x.um{lru] w_n:r;}ctelur.dc furnizare nfwhc]ate cu C!’ ca urmare a T >3 36 78 20 156
7. |ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate transm -
la solicitarea acestora, in conditii i la prejuri negociate TprcasIG mare 5 18 22 ! 4
total 48 97 141 37 323
casnic ] 0 0 0 0
s Numirul de incilcari ale termenului de emitere a ofertelor de|noncasnic mic 0 0 0 0 0
furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total ] 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
o |Numarul de compensai platie CF  pentru  nerespectarea)noncasnic mic 1] 0 0 0 0
termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0]
Numirul total de plangeri privind facturarea, acest indicator|casnic 0 2 0 1 3
i cuprinde atdt plangerile intemeiate, cit §i pe cele neintemeiate,|noncasnic mic 1 3 3 2 9
indiferent dacd au implicat sau nu verificarea datelor masurate de|noncasnic mare 0 1 0 0 |
chire OM total ! 6 3 3 13
s s ¢ casnic 0 2 0 0 2|
Numérul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest indicator -
T feuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent dacd au implicat LONCASING INIE ) : 2 9 2
sau nu verificarea datelor misurate de catre OM MonAsme o 9 g 0 9 0
total | 3 2 0 6]
casnic 0 1 0 0 1
12 Numdrul de plangeri privind facturarea ce implica verificarealnoncasnic mic | 0 2 1 4
datelor masurate noncasnic mare 0 0 ) 0 0
total I 1 2 1 5
casnic 0 0 ] 0 0
15 |Numérul de incilcdri ale termenului de raspuns la plangerile noncasnic mic 0 0 0 0 0
" |privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0 Q a 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul ..ic c.mnpu.-n.xnlii !)lnnu_: C‘F_ .iu ?azull nerespccta‘lr.n OrNcASic e 0 ) 0 ) 0
14 Jrermenului de raspuns la plingerile privind facturile de energie -
electr noncasnic mare 0 4] 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
15 Numirul de locuri de consum deconectate pentru neplatalnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" contravalorii facturii de energie electrici noncasnic mare 0 0 0 0 0l
Jtotal 0 0 0 0 0
o - casnic 0 0 0 0 0
Numar de Jocrun de consum pentru care Iurjuzoml a SOhC.n.a‘..OR = 0 0 0 0 0
16 freconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de =
citre CF a obligaiilor de plata TMICASIC ATt 0 g 0 0 2
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numdr de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR|noncasnic mic 0 0 0 0 0
17 freconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii dejnoncasnic mare 0 0 0 0 0
citre CI a obligatiilor de plata
total 0] 0 0 0 0]




it i & i casnic 0] 0 0 0] 0
Numarul de compensayii platite CF in cazul nerespectérii
" ¥ ! !, RS ! NONCASNIc mic 0 0 0 0 0
I8 Jtermenului de comunicare catre OR a solicitarii de reluare a
- oy noncasnic mare 0 0 0 0 0
furnizirii de energie clectrica
total 0 0 0 0 0]
Numirul de plingeri primite de la CF privind deconectarea casnic 0 0 0 0 Y |
19 locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie{noncasnic mic 0 0 0 0] [i|
electricd, acest indicator va cuprinde atat plingerile intemeiate, cat|noncasnic mare 0 0 0 0 0
§i pe cele neintemeiate total 0 0 0 0 0
—
BRI 38 18 Lo i imite_de la CF ,,dcasnic 0 0 0 0 0
umarul  de anger: ntemenate rimite de la I TIVIT o -
% P S P P ..|noncasnic mic 0 0 0 0 0
20 |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii - - =
facturii de energie electrici DS nars 2 o .
total 0 0 0 0 0
2 = . ) } |casnic 0 0 0 0 0|
Numirul de in ale termenului de raspuns la plangerile CF —
4 i : noncasnic mic 0 0 0 0 0
21 |privind  deconectarea locurilor de consum pentru neplata ) 5 r 5 =
contravalorii facturii de energie electrica NONCASNIC MATe i
total 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectiriijcasnic 0 9 0 0 0l
., [termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea|noncasnic mic 0 0 0 0 0
“" locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie|noncasnic mare 0 0 0 0 0
electricd total 0 0 0 0 0
. [Numirul de solicitin ale clienjilor casnici privind schimbarea "
4.1, i ! P casnic 0 0 0 0 0]
tipului de tarif reglementat
Numirul de solicitdri de schimbare a tarifului reglementat de citre
4| h " . o8 casnic 0 0 0 0 0|
clienii casnict, solutionate in mai pujin de 10 zile lucritoare
eri ale cliengilor casnici privind schimbarea .
25 5 P casnic 0 0 0 0 0
at la energia electrica
Numirul de incAlciri ale termenulur de selutionare a solicitérilor
o clientilor casnici de schimbare tarifului reglementat sau a i
2 [°F \ o i . . i = |easnic 0 0 0 0 0
plangerilor  clienplor  casnici privind  schimbarea  tarifului
reglementat la energia electrici
Numarul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
. |nerespectarii termenului de solutionare a solicitdrilor de modificare .
2 Kae . : g ... . [easnic 0 0 0 0] 0]
a tarifului reglementat sau a plangerilor clienilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electric
casnic 2 0 0 0 2
5 [Muminul total de solicitiri gi plangeri ale CF, altele decat cele|noncasnic mic 0 1 0 1 2
= rratate explicn in standard noncasnic mare 1 0 0 0 1
total 3 1 0| 1 5
—
casnic 2 0 0 0 2
og |Numdrul de plingeri primite, altele decit cele tratate explicit in [noncasnic mic 0 1 0 0 1
= |standeard noncasnic mare 0 0 0 0 0]
total 2 1 0 0 3
casnic 2 0 0 0 2
1o |Numarul de plangeni intemeiate ale CF, altele decdt cele tratate[noncasnic mic 0 1 0 0 1
explicit in standerd noncasnic mare 0 0 0 Q 0
total 2 1 0 0 3
| I I l l casnic 0 0 0 0 0
Numiru fe  incilea ale  termenului ¢ raspuns | P
‘ umdry de HV\ il ‘ll‘l e Llr" enu de pun » a NencAsTIG TG 0 0 0 0 0
il drile/plangerile CF. altele decdt cele tratate explicit in . g
St noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
: L . casnic 0 0 0 0 0
Numirul de compensatii platite in cazul nerespectdrii termenului e
55 . i 2 F . noncasnic mic 0 0 0 0 0]
32 Jde raspuns la solicitarile/plingerile CF, altele decat cele tratate -
explicit in standeard [nohcasnic mare 0 0 0 9 0
total 0 0 0 0 0]
casnic 0 0 0 1 1
¥ Numéirul de solicitiri/plangeri primite de la CF, de tipul celor{noncasnic mic 1 0 2 3 6
T uatate inart. 13 alin, (3) i (4) noncasnic mare 0 0 0 0 0
total | 0 2 4 7]
. : ; casnic 0 0 0| 0 0]
Numdarul de incalcari ale termenului de transmitere catre OR a ‘_ — > 0 o 5
34 |solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin, (3) si (4), JRomcasnic mic o
respectiv citre CF a raspunsurilor primite de la OR floncasnic mare 9 o 0 g 9
total 0 0 0 0 0]
Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii|casnic 0| 0 0| 0 0
- termenului de transmitere citre OR a solicitarilor/plangerilor CF,|noncasnic mic 0 0 0 0 0
3. . ‘ - . - . . r
care fac obiectul art. 13 alin. (3) §i (4), respectiv ciitre CF a|noncasnic mare 0 0 0 0 0l
rispunsurilor primite de la OR total 0 0 0 0 0l
Numiirul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri
36 fpentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor|casnic 0 0 0 0 0]
supratensiunt aceidentale produse in rejeaua electricd a OR
Numarul de incilcin, de ciitre furnizor, ale termenelor previzute A
%t o P casnic 0 0 0 0 0
in Procedurd
vo INumirul de compensatii platite de catre furnizor clienpilor casmci .
LLI g F i = A “easnic 0 0 0 0 0]
in cazul nerespectarii termenelor din Procedurd
39, INumirul punctelor de informare regionald/locald ale furnizorului  |togi 2 2 2 2 2
40 INumirul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 0 1 1 1 1
41 |Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal Jtoti 2 2 2 2 2




42, |Numdirul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucritoare  |togi 1 1 1 1 1
. |Numirul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie] |
43, 5 P % P tofi 0 0 10 11 21
(call-center)
Numirul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie| £
4. 2 AR prefuate:p tofi 0 0 4 2 6
(call-center)
. |Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de
as [ Floptare a ap & P tofi 0 0 61 723 784
telefonie (secunde)
Numarul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care|casnic 0 0 0 0 0
4o |feesta este invinuit ¢a nu a respectat obligatiile care ii revin lajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
solicitarea CF de denunjare unilaterald a contractului de furnizare|nancasnic mare 0 0 0 0 0
in scopul schimbarii furnizorului total 0 0 0 0 o]
Numirul de plangen ale CF deserviti de alt furnizor, adresate]casnic 0 0 0 0 ()I
furnizorului prin care furnizorul este invinuit cd nu a respectat{nancasnic mic 0 ) 0 0 0
47 |obligagiile care ii revin atunci cdnd un CF ii solicitd si faci :
= . . ., |noncasnic mare 0 0 0 0 0
demersunie necesare pentru a-1 asigura  furnizarea energic
electrice total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
45 Numirul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat{noncasnic mic 1 1 0 17 19
“ |unilateral contractul de furnizare in vederea schimbarii furnizorului [ ic mare 0 1 0 0 1
total 1 2 0 17 20
casnic 13 23 24 11 71
i Numiirul de locuri de consum care au fost preluate de catre|noncasnic mic 17 10 63 9 99,
furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de ¢tre CF noncasnic mare 3 1 8 0 12
total 33 34 95 20 182
casnic 0 0 0 0 0
: o i sz ? s noncasnic mic 0 0 0 0 0
50 |Numirul de incélciri ale indicatorilor de performanta garantagi -
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0]
casnic 0 0 0 0 0
& de compensajii acordate ca urmare a nerespectirii|noncasnic mic 0 0 0 0 0
©" Jtermenelor previzute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0 0l
Lotal 0 0 0 0 0
Numdrul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi
52 |compensagii pentru nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor|noncasnic mare 0 0 0 0 0
de performan|a garantati
LA 3 & casnic 0 0 0 3 3
Numirul de compensatii plitite CF ca urmare a nerespectirii de e
et | .x P -, 2 T nencasnic mic 0 0 0 0 0
53. Jeitre OR a indicatorilor de performantd previzuti in standardul de| -
performantd pentru serviciul de refea, in vigoare HONZS3NiG mate. 9 0 9 0 0
total 0 0 0 3 3

*) Semnificatia in detaliu a fiecirui indicator este cea precizatd in textul standardului.
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