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ANEXA 2 - Indicatori statistici privind activitatea de furnizare
Nr.
crt. Indicator statistic® Tip CF Sem.| Sem. 11 An
0 1 2 I3 16 17
L. |Numdrul de incaledri ale duratei de emitere a ofertelor de_furnizare - art. 5 alin. (4) lit. a) 0 0 0
(1] [ = i
1ONCASRIC M 1] 0
total 0 0 0
2 \Numdrul de compensa tii platite CF penirn nerealizarea miveluli garanial al indicarernl de asnic 0 0 0
oerformean £ - are. 3 alin. (4) Iir, b) NONCASAIC Mg 0 1] 0
NONCASTIC mare 0 0 0
total 1] 0 0
3. |Numdirul de contestafii privind facturarea - ari. 8 alin, (3) lit, @) Casnic 1 4 5
NONCAasMc mi¢ 2 9 11
0 1 1
3 14 17
4. |Numdrul de contestatii privind facturarea, raportar la numdril de CF deservii - 3 0 [ 0
fit a) 1] 1] 1]
i = W S i
total S ) 0 il
5. |Numdrul de compensafii pidtite CF In cazul nerealizdrii mivelului garantar al indicatoruiui de CasnIc 0 1} 0
performantd - art. 8 alin, (3) it b} noncasnic mic 1] i 1]
noncasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
6. \Numdrul de incaledri ale timpulut de raspuns la contesta fiile privind fa 0 1] 0
eleciricd - art, 8 alin. (3) lie. ¢) 0 0 1]
i) 0 0
0 il 1]
1. | Numdrul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravaloris facturii aferente 0 0 0
activitd fii de furnizare —art. 9 alin, (6 lit. aj 0 1] 1]
0 0 1]
[1] [1] {1
8. |Numdrul de compensafii pldtite CF in cazul nerealizirti nivelulu garaniar al mdicatorubui de casnic ] 0 0
performantd garantar - ari, ¥ alin, (6) 5t by NONCASTIC M 1] 0 1
NONCAsnic mare 0 0 0
total 0l 1] 0
9. |Numdrul de incéledri ale lui de ¢ icare cditre OR a solicitdrii CF de reluare a castic 1] 0 0
furnizdrii de energie electricd - art, 9 alin. (6) lit. ¢) mic 0 1] 0
NONCASTIC [ 1] U ]
total 0 0 (1]
10, | Numdrul de solicitari ale clien tilor casnici privind modificarea fip
% casnic i 1] (1]

art. S0 alin (5) it al
11, WWumdrul de compensapii platite clientilor casnici in cazul nerealizdrii nivelului gar f 0 0
: casnic 0

indicatorlui de performangd- art 10 alin._¢5) lie_b)

12, |Numdrul de incdiedri ale vimpului de solufionare a solicidrilor de medificare a tari/ o i
reglementat - art. {0 alin. (5) it ¢) S h % ;
13, |Numdrul total de petifii primite, altele decdt cele mavare in alve articole - art 11 alin, (3 casnic 0 4 4
NoNcasnic mic 0 7 7
noncasnic mare 1] 0 0
total 0 11 1
14, [Numdrud de petifit reprezentcnd o solicitare de informafii sau o proj ] 3 3
referitoare la activiratea de furmizare- art. | alin (5) lit. b) C 1] {1} 10
0 Is s
15. |Numdrul de petitii cu subiect nerelevant: reclamaii nejustificate tinaiar gregii, ol 1 ] 1
infarmafii care nu sunt referitoare la activitatea de furnizare — art. 11 alin (3 lit. ¢ ne ic 0 | [
NONCASIC mare 1] ) ] 1] s
| 1 2
total
16. \Numdrul de compensapii pléitite in cazul nerealizdrii nivelului garaniar al indicatorulu de casnic 1] 0 1
performanyd - art. 11 alin (3) lit. d) noncasnic mi 0 1] 0
non¢asnic mare 0 0 0
total 0 1] 0
1T WNumdrul de incdledri ale duratei de raspuns la peti Fii, de tipl celor previzute la art, | alin, casmic 0 0 [
(L) =art, 11 alin. (3) lite) i ] ] 0
1] 0 1]
0 [1] 0
18, | Numdrul de sesizdiri primite, de tipul celor previz 3 5 Jar O ] I ]
privind intermedierea rela tiei CF - OR — ary _3 2 8
0 0 i
SO _'l 3 B b
19. Numdirul de incilcdri ale termenului de transmitere citre OR a unor se 0 0 0
|previsute laart, 12 alin. (3), (4) 5i (5), respectiv cdtre CF a raspunsuril 0 0 0
art. {3 aljn. 3 lit. b) NONCAsHic mare 0 0 0
0 0 0
total
20. WNumdrul de compensati plitite CF in cazwl nerealizdrii nivelulus garanian al indh 1} i} 0
Vperformantd — art. 13 alin. (3) lit. ¢) v 1] 0
0 ] 0
i 0 1]
21, \Numcrnl de locuri de consum pentry care CF au denmin in (] 0 ¢

vederea schimbdrit furnizorului- art 13 alin, (3) it o)




1
22, |Numdirul de locuri de consum care au fost preluaie de cdire ZOF Gl casnic 49 28
furnizorului de cdtre CF - art 15 alin (3) i &) HONCASTIC mic 101 27
noncasnic mare 4 1]
total 154 55
3. Numéirnl de solicitdri ale CF moncasnici mari de @ primi compensafii - art. 16 lit._a} noncasnic mare 0 0
24, Numdirul de compensapii pldtite - art 16 hit. b) = 0 0
L] 1
1] U
1] ]
5. |Numarul de neinfelegeri privind drepiul la compensafii, aflate in litigin - art 16 Jit. o) L] U
0 L]
i 0
0 [
26. | Numdrul de focuri de consum deservite la incepuinl perioader - art 17 it a) 95
51 i71
TIONCASNIC mare 2 7
total 54 273
27, |Numdrul de locuri de consum not 3i locuri de consum prelugate in cursul perioadei - art 17 lit. b) casnic 94 6l
noncasnic mic 121 42
NONCASINC mare 3 3
total 220 108
28, | Numdrul de locuri de consum pentru care au incetar conraciele o energier 0 5
electrice in curswl perivadei — art. 17 lit, c) 8
=5 5
29. WNumdrul de locuri de consum deservite la sfargiind perioader - art 17 i1, o) _
NONCASNIC 1 10
total 273 365
30. |Numérul de locuri de consum deservite la sfirgiinl perioadei, peniru care furnizorul a incheiat casnic 95 151
contractele de refea - art 17 it &) NONCasnic mic 17 204
NONcasnic mare 7 10
total 273 365
31 |Numdral de contracte de furnizare existente, modificare prin acie adifionale i cursul perivadei 4 11
-art {70 ) 14 a5
2 5 7
20 51 71
31 Energie eleciricd firnizats, in MWh, pe categorii de CF - art 17 it g) o 21 145
S,001
5,062
8,808
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