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COD DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA

Dispozitii generale
Prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala defineste valorile, principiile si normele de conduita
profesionala pe care personalul Imperial Development SRL trebuie sa le respecte si sa le aplice in
activitatea desfasurata in cadrul organizatiei, in concordanta cu valorile si obiectivele societatii.

Misiune
Misiunea Imperial Development SRL este aceea de a crea impreuna cu clientii si colaboratorii nostri un
parteneriat pe termen lung in domeniul furnizarii de energie electrica prin asigurarea de servicii la
standarde Tnalte, in conditii de siguranta, permanenta, accesibilitate si sustenabilitate.

Viziune
Viziunea Imperial Development SRL este de a se dezvolta in domeniul furnizarii energiei electrice la
nivel national.

Valori si principii
Codul de Etica si Conduita Profesionala al Imperial Development SRL cuprinde valorile care au fost si vor
continua sa fie viabile pentru succesul viitor al organizatiei. Acestea sunt urmatoarele:
1. Responsabilitate sociala
Imperial Development SRL va dezvolta o culturd a responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri,
respect pentru consumator, grija fata de mediul inconjurator, transparenta fata de autoritatile publice,
integritate si investitii Tn comunitate.
Serviciile Imperial Development SRL sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
juste ale clientilor.
Imperial Development SRL cauta in permanenta sa raspunda cerintelor clientilor prin apropierea fata de
acestia, profesionalism, dorinta de inovatie si pretul accesibil.
Totodata, mediul inconjurator, protejarea sa, responsabilitatea fatda de comunitate si dezvoltarea
durabila sunt importante pentru societatea noastra.
Imperial Development SRL este preocupatd constant de cresterea nivelului implicarii angajatilor si
reprezentantilor sdi, in domeniul responsabilitatii sociale.
2. Integritatea
Integritatea, ca valoare asumata atat de un individ cat si de o organizatie, inseamna consistenta dintre
actiuni, valori, principii si reguli de drept. In mediul de afaceri, o organizatie este consideratd integrd
daca informeaza corect opinia publica si partile interesate cu privire la actiunile sale, respectand
principiul transparentei, daca isi respecta promisiunile, fiind consecventa si predictibila, si daca Tsi
asuma responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale.
Imperial Development SRL si personalul sau formeaza un colectiv cu o conduita corecta si onesta, care
da dovada de consistenta intre actiuni, valori, principii si reguli de drept.
3. Loialitatea
Personalul Imperial Development SRL este devotat organizatiei, clientilor sai si comunitatii/societatii in
vederea indeplinirii obiectivelor asumate.
4. Responsabilitatea
Personalul Imperial Development SRL isi respecta obligatiile si isi asuma raspunderea pentru propriile
actiuni.
5. Obiectivitate
Imperial Development SRL si personalul sdu se caracterizeaza prin impartialitate si nu permit ca
rationamentul profesional sa fie influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alti factori de
influenta nedoriti care pot sa intervina pe parcursul desfasurarii activitatii profesionale.
6. Transparenta
Imperial Development SRL si personalul sau se afla intr-un dialog deschis si constructiv, cu toate partile
interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.
7. Nediscriminare
Imperial Development SRL, personalul sdau, precum si partenerii sdi nu vor avea atitudini discriminatorii
fata de nimeni, indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuald, apartenenta politica sau de alte criterii
ce pot sta la baza discriminarii.



8. Concurenta loiala

Imperial Development SRL si personalul sdu se vor comporta in mod respectuos, integru si onest in
relatiile cu competitorii, asigurand astfel o concurenta loialad si echitabila in domeniul propriu de
activitate.

9. Respect

Personalul Imperial Development SRL va da dovada de respect in interactiunile cu alte persoane, atat in
cadrul activitatilor lor profesionale cat si in viata lor personala.

Norme de conduita
1. Dispozitii generale
1.1. Normele de conduita se aplica in mod obligatoriu personalului Imperial Development SRL de la
toate nivelurile ierarhice din structura organizatorica, cat si personalului detasat sau delegat n cadrul
societatii.
1.2. Tntreg personalul Imperial Development SRL trebuie s& cunoasc3, si-si insuseascd si sd actioneze in
conformitate cu prevederile acestui Cod de Etica si Conduita Profesionala.
2. Conformitatea
2.1. Imperial Development SRL isi desfasoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de
reglementare din Romania.
2.2. Personalul Imperial Development SRL are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte
reglementarile din domeniul de activitate, regulamentele interne si sa actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care 1i revin, cu respectarea eticii
profesionale.
2.3. Personalul Imperial Development SRL trebuie sa respecte si sa aplice principiile prezentului Cod de
Etica si Conduita Profesionala.
2.4. Personalul Imperial Development SRL trebuie sa respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea
sa nu fie contrare legii, bunelor practici si standardelor pe care Imperial Development SRL s-a angajat sa
le respecte.
2.5. Personalul Imperial Development SRL trebuie sa actioneze astfel incat sa nu fie afectatd imaginea
Imperial Development SRL
2.6. Managementul Imperial Development SRL trebuie sa respecte valorile si politicile companiei si sa
coordoneze activitatea societatii in conformitate cu acestea.
3. Informarea corecta
3.1. Personalul Imperial Development SRL informeaza corect si complet publicul cu privire la toate
serviciile sale.
3.2. Personalul Imperial Development SRL este atent la nevoile reale ale clientilor si ofera solutii
competitive atat pentru necesitatile prezente, cat si pentru cele viitoare ale acestora, fara a afecta insa
concurenta loiala.
3.3. Imperial Development SRL asigura dreptul la dialog partenerilor, clientilor si altor parti interesate.
4, Concurenta loiala
4.1. Imperial Development SRL se angajeaza sa nu participe la:

- Practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerile cu competitorii;

- Intelegeri care limiteazi relatiile cu furnizorii sau clientii;
5. Evitarea conflictelor de interese
5.1. Personalul Imperial Development SRL nu trebuie sa se angajeze direct ori indirect in relatii de
afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta indeplinirea corecta, cinstita
si cu congstiinciozitate a indatoririlor de serviciu.
5.2. Personalul Imperial Development SRL nu trebuie sa se lase influentat de interesele personale,
inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau
tertilor si nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.
5.4. Personalul Imperial Development SRL trebuie sa evite orice implicare directa sau indirecta in orice
fel de activitati, asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale
personalului companiei, atunci cand acesta actioneaza in interesul Imperial Development SRL
5.5. Personalul Imperial Development SRL trebuie sa se abtina de la orice conflict de interese.
6. Protejarea activelor organizatiei
6.1. Personalul Imperial Development SRL are obligatia sa protejeze activele si resursele organizatiei si
sa previna deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecta si/sau neautorizata a acestora.
6.2. Orice risipa, folosire incorectd sau neautorizata, distrugere sau furt al bunurilor din proprietatea
organizatiei, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.



6.3. La ncetarea contractului individual de munca, personalul are obligatia de a returna ceea ce
apartine de drept organizatiei, inclusiv documente (atat in format fizic cat si in format electronic).

6.4. Proprietatea intelectuala a organizatiei va fi protejata de catre personalul sau.

7. Egalitatea si diversitatea

7.1. Imperial Development SRL respecta si garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu
personalul, partenerii, colaboratorii si clientii sai.

7.2.1n exercitarea functiei, personalul Imperial Development SRL are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea
necesare pentru a castiga si a mentine increderea partenerilor, colaboratorilor si clientilor sai. Este
deasemenea obligat sa asigure egalitatea de tratament si sa se abtind de la acte de discriminare pe
criterii de nationalitate, sex, origine, rasa, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri politice.

8. Confidentialitatea

8.1. Imperial Development SRL si personalul sdu convin ca, pe toatd durata contractului de munca si
dupa incetarea acestuia, sa nu transmita date sau informatii de care au luat cunostinta in timpul
executarii contractului, in conditiile stabilite prin regulamentele interne si/sau contractele individuale
de munca. Exceptiea de la aceasta regula o constituie doar sesizarile faptelor ce contravin legii, depuse
la autoritatile competente.

8.2. Este interzisa dezvaluirea informatiilor obtinute pe parcursul derularii activitatii profesionale care
ar putea fi utilizate pentru a afecta concurenta loaiala.

8.3. Personalul trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul activitatilor
profesionale si sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terte parti. Aceste informatii
sunt proprietatea Imperial Development SRL si nu pot fi divulgate Tn afara organizatiei.

8.4. Obligatia respectarii confidentialitatii se mentine chiar si dupa incheierea relatiei profesionale
dintre personalul companiei si Imperial Development SRL, in conformitate cu legislatia in vigoare si
prevederile contractului individual de munca, acolo unde este cazul.

8.5. Imperial Development SRL garanteaza confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar
prelucrarea acestora se realizeaza prin metode care asigura transparenta maxima pentru partile
interesate si care nu permit accesul tertilor. Nu se vor transmite datele clientilor catre terte parti, cu
exceptiile prevazute de legislatia n vigoare.

9. Transparenta

9.1. Organizatia recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeaza o comunicare
transparentd catre public, prin toate mediile de comunicare. in raport cu societatea civild, personalul
Imperial Development SRL actioneaza in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii
pentru imaginea societatii.

9.2. Informatiile oferite de Imperial Development SRL sunt explicite, exacte, transparente si complete
din punctul de vedere al continutului, astfel incat sa permita celor carora le sunt adresate luarea unor
decizii in deplina cunostinta.

9.3. Informatiile cu caracter general se regdsesc pe site-ul www.imperialdevelopment.ro.

Clauze specifice
10. Relatia cu personalul
10.1. Personalul Imperial Development SRL trebuie sa se comporte intr-un mod civilizat, sa manifeste
respect Tn relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu clientii organizatiei, in vederea
desfasurarii activitatilor zilnice Tntr-un climat favorabil.
10.2. Imperial Development SRL trebuie sa asigure un mediu propice lucrului in echipa si sa promoveze
in mod activ valorile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala.
10.3. Personalul Imperial Development SRL trebuie sa promoveze, in cadrul serviciului, relatii bazate pe
responsabilitate, respect reciproc, colaborare si sprijin profesional.
10.4. Managementul Imperial Development SRL trebuie sa fie un model de comportament etic si sa
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale organizatiei sa
fie cunoscute si respectate.
10.5. Deciziile cu privire la angajare si promovare trebuie sa se ia exclusiv in avantajul organizatiei, pe
baza evaludrii pregatirii profesionale, a realizarilor si a conduitei individuale a candidatului, cu
respectarea legislatiei in vigoare.
10.6. Imperial Development SRL trebuie sa ofere un tratament echitabil intreg personalului sau si
trebuie sa asigure acestuia sprijin pentru imbunatatirea pregatirii profesionale si formare profesionala
continua.


http://www.imperialdevelopment.ro/

10.7. Atunci cand exista o divergenta de opinii sau o disensiune intre doi sau mai multi membri ai
personalului Imperial Development SRL, este indicat ca persoanele implicate sa analizeze problema si sa
o rezolve pe cale amiabila.

10.8. Atunci cand situatia nu se poate remedia pe cale amiabila de catre partile implicate, cazul este
transmis Managementului, care va media situatia.

11. Relatia cu autoritatile

11.1. Prin personalul sau, Imperial Development SRL asigura relatii de colaborare cu autoritatile precum
si cu alte entitati, bazate pe principii de corectitudine si transparenta, fara a compromite independenta
si obiectivele economice ale organizatiei si cu respectarea principiilor de comportament si valorilor
acestui Cod de Etica si Conduita Profesionala.

12. Relatia cu partenerii de afaceri

12.1. Imperial Development SRL, prin personalul sau, promoveaza concurenta deschisa si cinstita, cu
derularea de relatii contractuale in mod onest si legal.

12.2. Imperial Development SRL isi bazeaza relatiile cu partenerii si clientii pe practici legale, eficiente si
corecte, construind relatii pe termen lung, demonstrandu-si valoarea si integritatea.

12.3. Imperial Development SRL abordeaza o atitudine obiectiva in raport cu problemele de interes ale
partenerilor si clientilor sai.

13. Implementarea Codului de Etica si Conduita Profesionala

13.1. Prevederile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala se aduc la cunostinta personalului,
acest Cod fiind parte a acordului pe care angajatul il are cu Imperial Development SRL, independent de
natura juridica a acestuia.

13.2. Imperial Development SRL va publica prezentul Cod pe pagina proprie de internet la adresa
www.imperialdevelopment.ro .

14. Raspundere si sanctiuni

14.1. Nerespectarea Codului de Etica si Conduita Profesionala este considerata abatere disciplinara si se
sanctioneaza conform prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

14.2. in cazul in care existd sesizdri din interiorul sau din afara organizatiei cu privire la incilcarea
prevederilor prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionalda de catre personalul organizatiei, vor fi
efectuate cercetari administrative, conform legislatiei in vigoare.

14.3. Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala este o conditie
obligatorie pentru intreg personalul Imperial Development SRL, inclusiv pentru personalul delegat sau
detasat in cadrul organizatiei.

14.4. Prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala intra in vigoare de la data aprobarii sale.

14.5. Dispozitiile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionala se completeaza cu prevederile
aplicabile din actele normative in vigoare.

Imperial Development SRL
Administrator
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